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O acceso a internet: un dereito humano




O  d e r e i t o  d e  a c c e s o  a  i n t e r n e t  é  u n  d o s  d e r e i t o s  d i x i t a i s  q u e  p o súe  t o d a  p e r s o a .  N e s t e

m u n d o  g l o b a l i z a d o  e  c o n e c t a d o ,  p r e c i s a m o s  a c c e d e r  a  i n t e r n e t  c o  f i n  d e  e x e r c e r  e  g o z a r

d o  n o s o  d e r e i t o  á  l i b e r d a d e  d e  e x p r e s ión ,  a s í  c o m o  p a r a  f a c e r  f r o n t e  á  b u r o c r a c i a  q u e

n o s  o b r i g a  a  r e a l i z a r  a t a  o  má i s  m ín i m o  t rám i t e  a  t r a vés  d e s t e  m e d i o .  O s  e s t a d o s  t eñe n  a

r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  g a r a n t i r  q u e  o  a c c e s o  a  i n t e r n e t  s e x a  a m p l a m e n t e  d i s p oñ i b l e ,  e  p o r

e s t e  m o t i v o  d e b e r ía  e x i s t i r  u n  p r o v e e d o r  púb l i c o  d e  t e l e c o m u n i c a c ión s  q u e  p o i d a  p r o v e r

e s t e  s e r v i z o  s e n  d e p e n d e r  d o  i n t e r e s e  d a s  e m p r e s a s  p r i v a d a s  e n  c r e a r  e s t a s  t a r i f a s

s o c i a i s .

O  a c c e s o  a  i n t e r n e t  e s tá  r e c oñe c i d o  c o m o  u n  d e r e i t o  f u n d a me n ta l  p o la s  le i s  d e  v ar i o s

p a ís e s  e  c o m o  u n  d e r e i t o  h u m a n o  p o r  pa r t e  d a  O r ga n i z a c ión da s  N a c ións  Uni d as  (O N U).

C o n  t o d o ,  m o i t a s  p e r s o a s  n o n  t eñe n  a c c e s o  po r  e s t a r  e n  s i tua c ión de  p o b re z a  o u

e x c l u s ión  s o c i a l .  D e s d e  a  O f i c i n a  d o s  D e r e i t o s  da  M a r e a  A t lán t i c a e n t e n d e m o s  que  é

u n h a  o b r i g a  d a s  a d m i n i s t r a c ión s  p r o po r c i o n a r  a c c e s o  a  i n t er ne t  d e  fo r m a g ra tu ít a  o u  a

p r e z o s  m o i  r e d u c i d o s  ás  p e r s o a s  e n  s i t u a c ión  d e  v u l n e r a bi l i da d e .  T a mén  e n te n d e m o s  q u e

d e b e r ía  s e r  o b r i g a t o r i o  p a r a  t o d a s  a s  c o m pañía s  d e  t e l e c o m u n i c ac ión s  o f e r t ar  t a r if a s

s o c i a i s  a  p e r s o a s  n e s t a  m e s m a  s i t u a c ión .

F a c e n d o  a  i n v e s t i g a c ión  p a r a  a  e l a b o r a c ión  d e s t a  m o d e s t a  g u ía ,  de s c u b r im o s  q ue  só

u n h a s  p o u c a s  e m p r e s a s  o f r e c e n  t a r i f a s  s o c i a i s .  A de m a i s ,  a lg u n ha s  da s  e mp r e s a s  q u e

o f r e c e n  e s t a s  t a r i f a s  n o n  s o n  m o i  c l a r a s  n a  i n f o r m a c ión  q u e  o f re c e n  n a s  súa s  páxi n a s

w e b .  T e m o s  o  c a s o  d a  c o m p añía  Más Móv i l ,  a  c a l  s a c o u  u n h a  t ar if a  s o c i a l  que  n o n  e x is t e

n a  súa  w e b  e  q u e  só  é  a p l i c a b l e  a  p e r s o a s  r e s i de n t e s  e n  M a d r id  que  f o s e n  at e nd i d as  p o r

u n h a s  e n t i d a d e s  s o c i a i s  m o i  c o n c r e t a s .  A p a r t e  d i s t o ,  a s  c o n d ic ión s  p a ra  ac c e d e r  a  e s ta

t a r i f a  s o c i a l  n o n  t eñe n  n a d a  q u e  e n v e xa r  ó  l a b i r i n t o  bu r o c rát ic o  do  I n g r e s o  M ín im o  V i t a l .

É  p o r  e s t e  m o t i v o  q u e  d e c i d i m o s  p r e s c i n d i r  da  súa  i n c l u s ión n e s t a g u ía  p o r  n o n  s e r

a p l i c a b l e  á  c i d a d a n ía  c o r uñe s a .

S e g u n d o  d a t o s  d o  I N E ,  má i s  d u n  25%  da  po bo a c ión  de  G a l i c ia  n o n t e n a c c e s o  a  i n t e r n e t

p o r q u e  o s  c u s t e s  d e  c o n e x ión  r e s u l t a n  de m a s i a d o  e l e v ado s .  A  fe n d a d i x i t a l  é  u n

p r o b l e m a  q u e  a f e c t a  e s p e c i a l m e n t e  ás  pe r s o a s  e n  s i t u a c ión  d e  v u ln e r a b i l ida d e .  

P o r  u n h a  b a n d a ,  a féc t a l l e s  f a l t a  d e  r e c u r s o s  e c o nóm i c o s  p a r a  p ag ar  o  a c c e s o  a  i n t e r n e t

o u  p a r a  m e r c a r  e q u i p o s  c o s  q u e  a c c e de r  a  i n t e r n e t .  Po r  o u t r a  b an d a,  a lg u n h as

a d m i n i s t r a c ión s  c o m o  o  C o n c e l l o  d a  C o r uña ,  a  Xu n t a  d e  G a l i c ia  e  a  S e g ur i d a d e  S o c i a l

a p r o v e i t a r o n  a  p a n d e m i a  p a r a  e s t a b l e c e r  c i t a  p r e v i a  a  t r a vés  d e  i n te rne t  e  t e léf o no  e

a l g u n h a s  d e l a s  f i x e r o n  o b r i g a t o r i a  a  pr e s e n t a c ión  de  d o c u m e nta c ión a  través  d a s  r e de s

s e n  i m p o r t a r  q u e  a s  p e r s o a s  e n  s i t u a c ión  d e  p o br e z a  n o n  t eña n  a c c e s o  a  int e r n e t  o u  a  u n

t e léf o n o .  S e m p r e  a c a b a n  p a g a n d o  o s  m e s m o s  c o l e c t i v o s  a  p o uc a  s e n s i b i l i d ad e  d e  q u e n

x e s t i o n a  o s  s e r v i z o s  s o c i a i s .

Rodri Gil

Oficina dos Dereitos - Marea Atlántica
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TARIFA SOCIAL

VODAFONE

01/09

Vodafone oferta  dous t ipos de tar ifas socia is  destinadas a

persoas menores de 30  anos sen emprego e  persoas perceptoras

do Ingreso M ínimo Vita l  ( IMV) .  Ningunha delas esixe permanencia .  



 Heavy  Yuser   Fifty-Fifty :  30  GB de datos  acumulables,   x igas i l imitados

para redes socia is  e  mensaxer ía e  chamadas i l imitadas.  Todo iso a  un prezo

de 10  euros/mes.  Desconto renovable  cada 6  meses.

Heavy  Yuser  +  Internet :  30  GB de datos  acumulables,   x igas i l imitados para

redes socia is  e  mensaxer ía,  chamadas i l imitadas e  un  router  4  G  para

navegar  de forma i l imitada.  Desconto renovable  cada 6  meses.Todo iso a  un

prezo de 25  euros/mes.

GU ÍA DE TARIFAS SOCIAIS DE

INTERNET E TELEFON ÍA

02/09

TARIFA SOCIAL VODAFONE

TARIFA VODAFONE  YU: 

DESTINADA A MENORES DE 30 ANOS SEN EMPREGO

Servizos incluídos

Ser  menor de 30  anos

Estar  en situación de procura activa de emprego .  Ademais,  acreditar  a

certif icación do  SEPE de procura activa de emprego.

Para acceder  a  estas tar ifas debe cumprir  cos seguintes requis itos:

Requisitos

Para contratar a tarifa, hai que solicitala a través da web

https://www.vodafoneyu.es/tarifa-social-internet-movil/ . Posteriormente, recibirase un

email de confirmación de compra, informando do produto contratado e dos documentos

que terá que enviar para que se complete o pedido.

O/A cliente/a terá que enviar a documentación á dirección de correo:

documentoses@vodafone.com

Se a documentación é correcta procederase ao alta definitiva do novo produto

contratado. O/A cliente/a recibirá no seu domicilio nos seguintes 10 días a nova  SIM e no

seu caso o  router se contratase o produto  Heavy  Yuser + Internet.

Como contratala?

https://www.vodafoneyu.es/tarifa-social-internet-movil/


Tar ifa  Conectad@s:  Tar ifa  móbi l  con 15  GB de datos e  chamadas

nacionais  i l imitadas  por  10  euros/mes.

Tar ifa   One Conectad@s:  15  GB de datos,  chamadas nacionais

i l imitadas desde o móbil  e  un router  4G con navegación i l imitada

para o  fogar  por  25  euros/mes.

As tar ifas teñen unha duración de 12  meses ,  pasado ese tempo pódense

renovar  a  condic ión de que se presente a  documentación de novo.  Se

pasado ese tempo non se renova a  documentación o  prezo das tar ifas

pasa a  ser  25€  para  Vodafone Conectad@s e 55€  para  Vodafone One

Conectad@s.  
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TARIFA SOCIAL VODAFONE

TARIFA CONECTAD@S: 

DESTINADA A PERSOAS PERCEPTORAS DO IMV

Servizos incluídos

Pode acceder a estas tarifas calquer cliente/a que sexa beneficiario/a do Ingreso Mínimo

Vital. Para iso debe presentar o certificado que acredita que é beneficiario/a do mesmo.

Requisitos

Pódese solicitar a contratación da tarifa Vodafone Conectad@ s ou Vodafone One

Conectad@s desde a súa páxina web:  https://www.vodafoneyu.es/tarifa-social-internet-

movil/

Como contratala?

Fonte: EAPN CLM

mailto:Conectad@s
mailto:Conectad@s
mailto:Conectad@s
https://www.vodafoneyu.es/tarifa-social-internet-%20movil/


TARIFA SOCIAL

ORANGE

04/09

Orange oferta  unha tar ifa  socia l  para  persoas pereceptoras de 

 rendas m ínimas de inserción como a  RISGA ou o  Ingreso M ínimo

Vital .  A  tar ifa  terá  unha val idez de 12  meses renovables e  non

terá  n ingún t ipo de compromiso de permanencia .



Acceso a  internet  con fibra simétrica de 500  Mbps .

Liña f ixa  con chamadas i l imitadas a  f ixos nacionais .

Liña móbil  con chamadas i l imitadas a  f ixos e  móbi les nacionais  e  3  GB de

datos para  navegar  a  máxima velocidade móbi l ,  con posib i l idade de contratar

má is  l iñas móbi les se se necesitan.

Orange ofrece unha tar ifa  por  14 ,95  €  ó  mes que inclúe:
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TARIFA SOCIAL ORANGE

TARIFA SOCIAL ORANGE

Servizos incluídos

Ser titular do ingreso Mínimo Vital ou renda mínima de inserción, e acreditalo

convenientemente coa documentación oficial.

Achegar certificado de empadroamento do titular do Ingreso Mínimo Vital ou renda mínima de

inserción no domicilio onde se instale o servizo de Fibra ou ADSL asociado á tarifa.

Esta documentación deberá estar dispoñible por parte do cliente durante os 12 meses de

pertenza na tarifa en caso que Orange llo requira.

Requisitos

Xustificante de ser beneficiario/a do Ingreso Mínimo Vital ou renda mínima de inserción (RISGA)

Certificado de empadroamento da beneficiaria (a instalación do servizo fixo e da conexión da

internet realizarase a nome da persoa beneficiaria no domicilio no que está empadroada).

Unha vez recibida a documentación e o formulario, realizarán as verificacións necesarias e

poñeranse en contacto contigo para iniciar o proceso de contratación ou informar dos motivos

polos que non se pode proceder á mesma.

Para contratar a tarifa Social débese completar o formulario de solicitude que podes atopar aquí  e

enviar a documentación á seguinte dirección: tarifasocial.orange@orange.com . É imprescindible

dispoñer de:

Como contratala?

Orange lanza dúas convocatorias anuais, unha en abril e outra en outubro, abrindo un prazo de

solicitude en cada unha das convocatorias  que terá unha duración dun mes.

Prazos da convocatoria

Toda a

información en:

https://www.orange.e

s/tar ifas/tar ifa-socia l

https://www.orange.es/tarifa-social/no-cliente
https://www.orange.es/tarifa-social/no-cliente
https://www.orange.es/tarifas/tarifa-social


TARIFA INTERNET

COMPROMISO R

06/09

R oferta  unha tar ifa  de internet  para  persoas perceptoras de IMV

ou RISGA cun prezo def in it ivo e  compromiso de permanencia  de

12  meses.



Internet de 100  Megas  por  14  € /mes.  

A  instalación do router  é  gratu íta.
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TARIFA INTERNET COMPROMISO R

TARIFA INTERNET COMPRMISO R

Servizos incluídos

Pode acceder  a  estas tar ifas calquer  c l iente/a  que sexa

benefic iar io/a  do Ingreso M ínimo Vital  ou  da RISGA .

Requisitos

Para contratala  é  necesar io  presentar  a  documentación do IMV

ou a  RISGA.

Pódese contratar  a  través do teléfono 1446  ou  nos puntos de

venda.

Como contratala?

Máis información en: 

https://mundo-r.com/gl/compromiso

https://mundo-r.com/gl/compromiso


ABONO SOCIAL

MOVISTAR

08/09

Consiste nunha redución do 70% da cota de a lta  da l iña

telefónica f ixa  indiv idual  e  do 95% da cota mensual  da  mesma.  

É  incompatib le  con calquera produto que inclúa de forma 

 empaquetada a  cota de l iña indiv idual ,  entre  outros:  Movistar

Fusión,  L iñas con chamadas,  etc.



Desconto do 70% da cota de alta da l iña telefónica f ixa individual  e

do 95% da cota mensual  da mesma.  
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ABONO SOCIAL MOVISTAR

ABONO SOCIAL MOVISTAR

Servizos incluídos

Estar  xubi lada/o ou ser  pensionista,  ou percib i r  pensión pr ivada

recoñecida por  resolución xudic ia l .

A  suma de ingresos e  rendas da unidade fami l iar  non pode superar  os

9 .490 ,32  euros (equivalente ao 120% do IPREM) de conformidade co

ú l t imo Cert if icado de IRPF d ispoñ ib le  no momento da sol ic itude do

Abono Socia l .

O  domici l io  de instalación do teléfono coincid i rá  co  domici l io  de

empadroamento da persoa t itu lar ,  que non poderá  ter  outra  l iña con

esta c lasif icación.

Requisitos

Mediante Fax,  ao número 901503700 .

Mediante carta,  ao Apartado de Correos:  423  Código Postal :  48080 -

Bi lbao.

Ou por  correo e lectrónico á  d i rección:  abonosocia l@telefonica.com

Nome e apel idos da persoa t itu lar .  Se a  t itu lar  da  l iña fose o  cónxuxe

da persoa sol ic itante,  inclu í r  tamén o  seu nome,  apel idos e  DNI .

DNI .

Número de teléfono para  o  que sol ic ita  o  Abono Socia l .

Poderase sol ic itar  a  través de calquera destes medios :

Indicando os seguintes datos:

Como contratala?

Toda a

información en:
h ttp s : // a t en cionalc l ien te

. m o vi s t a r .es/pregu n ta-

f r e c ue n t e / abono -soc i a l /

https://atencionalcliente.movistar.es/pregunta-frecuente/abono-social/
https://atencionalcliente.movistar.es/pregunta-frecuente/abono-social/
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