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0 acceso a internet: un dereito humano

O dereito de acceso a internet é un dos dereitos dixitais que posule toda persoa. Neste
mundo globalizado e conectado, precisamos acceder a internet co fin de exercer e gozar
do noso dereito & liberdade de expresion, asi como para facer fronte 4 burocracia que
nos obriga a realizar ata o mais minimo tramite a través deste medio. Os estados tefien a
responsabilidade de garantir que o acceso a internet sexa amplamente disponible, e por
este motivo deberia existir un proveedor publico de telecomunicacidns que poida prover
este servizo sen depender do interese das empresas privadas en crear estas tarifas
sociais.

O acceso a internet esté reconecido como un dereito fundamental polas leis de varios
paises e como un dereito humano por parte da Organizacién das Nacidéns Unidas (ONU).
Con todo, moitas persoas non teflen acceso por estar en situacion de pobreza ou
exclusion social. Desde a Oficina dos Dereitos da Marea Atlantica entendemos que é
unha obriga das administraciéns proporcionar acceso a internet de forma gratuita ou a
prezos moi reducidos ds persoas en situacién de vulnerabilidade. Tamén entendemos que
deberia ser obrigatorio para todas as compafias de telecomunicaciéns ofertar tarifas
sociais a persoas nesta mesma situacion.

Facendo a investigacion para a elaboracién desta modesta guia, descubrimos que soé
unhas poucas empresas ofrecen tarifas sociais. Ademais, algunhas das empresas que
ofrecen estas tarifas non son moi claras na informacion que ofrecen nas slas péaxinas
web. Temos o caso da compania MasMovil, a cal sacou unha tarifa social que non existe
na sla web e que sé é aplicable a persoas residentes en Madrid que fosen atendidas por
unhas entidades sociais moi concretas. Aparte disto, as condicions para acceder a esta
tarifa social non tefien nada que envexar 6 labirinto burocratico do Ingreso Minimo Vital.
E por este motivo que decidimos prescindir da sta inclusién nesta guia por non ser
aplicable & cidadania corunesa.

Segundo datos do INE, méis dun 25% da poboacién de Galicia non ten acceso a internet
porque os custes de conexion resultan demasiado elevados. A fenda dixital é un
problema que afecta especialmente as persoas en situacion de vulnerabilidade.

Por unha banda, aféctalles falta de recursos econdmicos para pagar o acceso a internet
ou para mercar equipos cos que acceder a internet. Por outra banda, algunhas
administracions como o Concello da Corufna, a Xunta de Galicia e a Seguridade Social
aproveitaron a pandemia para establecer cita previa a través de internet e teléfono e
algunhas delas fixeron obrigatoria a presentacién de documentacién a través das redes
sen importar que as persoas en situacion de pobreza non tefian acceso a internet ou a un
teléfono. Sempre acaban pagando os mesmos colectivos a pouca sensibilidade de quen
xestiona 0s servizos sociais.
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TARIFA SOCIAL
VODAFONE

Vodafone oferta dous tipos de tarifas sociais destinadas a
persoas menores de 30 anos sen emprego e persoas perceptoras
do Ingreso Minimo Vital (IMV). Ningunha delas esixe permanencia.
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TARIFA SOCIAL VODAFONE

TARIFA VODAFONE YU:

DESTINADA A MENORES DE 30 ANOS SEN EMPREGO

= Servizos incluidos

. Heavy VYuser Fifty-Fifty: 30 GB de datos acumulables, xigas ilimitados
para redes sociais e mensaxeria e chamadas ilimitadas. Todo iso a un prezo
de 10 euros/mes. Desconto renovable cada 6 meses.

- Heavy Yuser + Internet: 30 GB de datos acumulables, xigas ilimitados para
redes sociais e mensaxeria, chamadas ilimitadas e un router 4 G para
navegar de forma ilimitada. Desconto renovable cada 6 meses.Todo iso a un
prezo de 25 euros/mes.

m Requisitos

Para acceder a estas tarifas debe cumprir cos seguintes requisitos:

« Ser menor de 30 anos
. Estar en situacion de procura activa de emprego. Ademais, acreditar a
certificacion do SEPE de procura activa de emprego.

Q Como contratala?

Para contratar a tarifa, hai que solicitala a través da web
https://www.vodafoneyu.es/tarifa-social-internet-movil/ . Posteriormente, recibirase un
email de confirmacion de compra, informando do produto contratado e dos documentos
que tera que enviar para que se complete o pedido.

O/A cliente/a terd que enviar a documentacién & direccion de correo:
documentoses@vodafone.com

Se a documentacién é correcta procederase ao alta definitiva do novo produto
contratado. O/A cliente/a recibira no seu domicilio nos seguintes 10 dias anova SIM e no

seu caso o router se contratase o produto Heavy Yuser + Internet.
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https://www.vodafoneyu.es/tarifa-social-internet-movil/

TARIFA SOCIAL VODAFONE

TARIFA CONECTAD@S:

DESTINADA A PERSOAS PERCEPTORAS DO IMV

7= Servizos incluidos

« Tarifa Conectad@s: Tarifa mobil con 15 GB de datos e chamadas
nacionais ilimitadas por 10 euros/mes.

« Tarifa One Conectad@s: 15 GB de datos, chamadas nacionais
ilimitadas desde o mébhil e un router 4G con navegacion ilimitada
para o fogar por 25 euros/mes.

As tarifas tefien unha duracion de 12 meses, pasado ese tempo pddense
renovar a condicién de que se presente a documentacién de novo. Se
pasado ese tempo non se renova a documentacién o prezo das tarifas
pasa a ser 25€ para Vodafone Conectad@s e 55€ para Vodafone One
Conectad@s.

m Requisitos

Pode acceder a estas tarifas calquer cliente/a que sexa beneficiario/a do Ingreso Minimo
Vital. Paraiso debe presentar o certificado que acredita que é beneficiario/a do mesmo.

Q Como contratala?

Pdédese solicitar a contratacion da tarifa Vodafone Conectad@ s ou Vodafone One
Conectad@s desde a sua paxina web: https://www.vodafoneyu.es/tarifa-social-internet-
movil

Fonte: EAPN CLM
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TARIFA SOCIAL
ORANGE

Orange oferta unha tarifa social para persoas pereceptoras de
rendas minimas de insercion como a RISGA ou o Ingreso Minimo
Vital. A tarifa terd unha validez de 12 meses renovables e non
tera ningun tipo de compromiso de permanencia.
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TARIFA SOCIAL ORANGE

Toda a

TARIFA SOCIAL ORANGE
informacién en:

7= Servizos incluidos ratos o crangec
s/taritas/tarita-socia

Orange ofrece unha tarifa por 14,95 € é mes que inclue:

. Acceso a internet con fibra simétrica de 500 Mbps.

. Lina fixa con chamadas ilimitadas a fixos nacionais.

. Lifna mobil con chamadas ilimitadas a fixos e mdbiles nacionais e 3 GB de
datos para navegar a maxima velocidade mébil, con posibilidade de contratar
mais linas mobiles se se necesitan.

sl

-0 Prazos da convocatoria

Orange lanza duas convocatorias anuais, unha en abril e outra en outubro, abrindo un prazo de
solicitude en cada unha das convocatorias que terd unha duracién dun mes.

B Requisitos

« Ser titular do ingreso Minimo Vital ou renda minima de insercidon, e acreditalo
convenientemente coa documentacion oficial.

. Achegar certificado de empadroamento do titular do Ingreso Minimo Vital ou renda minima de
insercion no domicilio onde se instale o servizo de Fibra ou ADSL asociado 4 tarifa.

« Esta documentacién deberd estar disponible por parte do cliente durante os 12 meses de
pertenza na tarifa en caso que Orange llo requira.

Q Como contratala?

Para contratar a tarifa Social débese completar o formulario de solicitude que podes atopar aqui e
enviar a documentacion 8 seguinte direccion: tarifasocial.orange@orange.com . E imprescindible
disponer de:

. Xustificante de ser beneficiario/a do Ingreso Minimo Vital ou renda minima de insercion (RISGA)

. Certificado de empadroamento da beneficiaria (a instalacidn do servizo fixo e da conexion da
internet realizarase a nome da persoa beneficiaria no domicilio no que estd empadroada).

« Unha vez recibida a documentacion e o formulario, realizaran as verificacions necesarias e
pofieranse en contacto contigo para iniciar o proceso de contratacion ou informar dos motivos
polos que non se pode proceder 8 mesma.
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TARIFA INTERNET
COMPROMISOR

R oferta unha tarifa de internet para persoas perceptoras de IMV
ou RISGA cun prezo definitivo e compromiso de permanencia de
12 meses.
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TARIFA INTERNET COMPROMISOR
TARIFA INTERNET COMPRMISOR

7= Servizos incluidos

. Internet de 100 Megas por 14 €/mes.
. Ainstalacion do router é gratuita.

B Requisitos

Pode acceder a estas tarifas calquer cliente/a que sexa
beneficiario/a do Ingreso Minimo Vital ou da RISGA.

Q Como contratala?

Para contratala é necesario presentar a documentacion do IMV
ou a RISGA.

Pddese contratar a través do teléfono 1446 ou nos puntos de

venda.

Mais informacion en:

https://mundo-r.com/gl/compromiso
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ABONO SOCIAL
MOVISTAR

Consiste nunha reducién do 70% da cota de alta da lina
telefdnica fixa individual e do 95% da cota mensual da mesma.

E incompatible con calquera produto que inclta de forma
empaquetada a cota de lina individual, entre outros: Movistar
Fusion, Linas con chamadas, etc.
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ABONO SOCIAL MOVISTAR
ABONO SOCIAL MOVISTAR

Toda a
informacién en:

https://atencionalcliente
.movistar.es/pregunta-

frecuente/abono-social

> Servizos incluidos

« Desconto do 70% da cota de alta da lifna telefénica fixa individual e
do 95% da cota mensual da mesma.

m Requisitos

« Estar xubilada/o ou ser pensionista, ou percibir pensidén privada
reconecida por resolucidon xudicial.

« A suma de ingresos e rendas da unidade familiar non pode superar os
9.490,32 euros (equivalente ao 120% do IPREM) de conformidade co
ultimo Certificado de IRPF dispofible no momento da solicitude do
Abono Social.

« O domicilio de instalacion do teléfono coincidird co domicilio de
empadroamento da persoa titular, que non poderd ter outra lina con
esta clasificacion.

Q Como contratala?

Poderase solicitar a través de calquera destes medios:

« Mediante Fax, ao numero 901503700.

« Mediante carta, ao Apartado de Correos: 423 Cddigo Postal: 48080-
Bilbao.

« Ou por correo electrdnico 4 direccidn: abonosocial@telefonica.com

Indicando os seguintes datos:
« Nome e apelidos da persoa titular. Se a titular da lifia fose o cdnxuxe
da persoa solicitante, incluir tamén o seu nome, apelidos e DNI.
« DNI.
« Nimero de teléfono para o que solicita o Abono Social.
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